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PROPUESTA LEGISLATIVA

PARA LA CREACION DE LA DEFENSORIA
DE LAS PERSONAS MAYORES

I-. OBJETO Y COMPETENCIA.

1-. La "Defensoria de las Personas Mayores”
(en adelante la Defensoria) sera una corporaciodn
auténoma de derecho publico, con personalidad

juridica y patrimonio propio. Domicilio: Regidn
Metropolitana. Propendera a la descentralizacidn de
sus funciones y tendra representacién en todas las
regiones del pais.

2-. Objeto: difundir, promover y proteger los
derechos de que son titulares las personas mayores,
asi como prevenir sus vulneraciones, de conformidad
a la Constitucidén Politica y leyes de la Republica,
a la Convencidén Interamericana sobre proteccidn de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores (en
adelante “la Convencién Interamericana”) y a los
demas tratados internacionales vigentes en Chile.

3-. La Defensoria desempefiara sus funciones
con autonomia e independencia de los poderes
publicos, sus instituciones y grupos de 1nterés. Sus
relaciones con el Poder Ejecutivo seran las minimas
gque deriven de su naturaleza juridica.

4-, Se entendera como personas mayores a todas
las persconas mayores de 60 afos, nacionales o
extranjeras, que habiten en Chile.

5-. La Defensoria, en el marco de sus
competencias, podra actuar ante situaciones
acaecidas a personas mayores nacionales en el
extranjero, ante organismos internacionales e
instituciones de derecho piblico o privado.
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II-. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES.

6=. Dar cumplimiento a su objeto en 1los
téerminos de su ley constitutiva, ante toda persona,
institucidén, empresa © grupo, publicos o privados,
de cualquier naturaleza, presentes en el territorio
nacional, sin perjulcio de lo sefialado en el numero
anterior.

7-. Supervisar y velar por las actuaciones de
los 6rganos de la Administracion del Estado y de los
serviclios publicos o persconas Jjuridicas que tengan
por finalidad la atencién, satisfaccidén, promocidn
o proteccidébn de derechos de las personas mayores y
de otras entidades susceptibles de wvulnerar o
afectar tales derechos. Las autoridades del Estado
y las entidades y personas antes mencionadas tendran
la obligacién de escuchar en audiencia al Defensor
o Defensora en forma util y oportuna y prestar
asistencia vy <colaboracidén necesarias para el
cumplimiento de sus funciones.

8-. Interponer acciones administrativas vy
judiciales, demandas y guerellas, en casos graves
y/o de 1interés social que afecten a personas
mayores, asli como los recursos de amparo y de
proteccidén, acciones contra la discriminacién vy
cualguiera otra que sea conforme al ordenamiento
juridico, en el ambito de su competencia.

9-. Intermediar, a peticidén de parte, entre
las personas mayores vulneradas y los o6rganos del
Estado © personas Jjuridicas de derecho privado
involucradas. El1 Defensor debera velar por el
establecimiento de instancias y procedimientos de
comunicacién, conciliacién y mediacidén expeditos y
efectivos.

10-. Tramitar quejas mediante un procedimiento
simple y gratuito, por la via mas expedita, pudiendo
recibir testimonios segun se estime conveniente. En
caso de peticiones fuera de su competencia, sin

ALIANZA POR UNA DEFENSORIA DE LAS PERSONAS MAYORES



SALIANZA
L xDEFENSORIA
‘DE LAS

:PERSONAS

e SMAYORIE

perjuicio de lo sefialado en el numeral 7, podra
derivarlas al oérgano correspondiente haciendo el
respectivo seguimiento.

11.- Podra constituirse in situ en casos de
violaciones o vulneraciones de derechos
fundamentales de las personas mayores, pudiendo
incluso solicitar el auxilioco de la fuerza publica
para acceder a los lugares o recintos donde se
cometan y procurar detener los abusos, malos tratos
y otras conductas degradantes. No podra abocarse a
causas pendientes ante los tribunales de justicia,
sin perjuicio de la facultad de hacerse parte en los
mismos.

12-. Requerir, en los casos gue conozZca,
antecedentes, informes vy/o colaboracién a los
6rganos y servicios de la Administracién del Estado.
Los informes deberan ser proporcionados en un plazo
maximo de 10 dias y en caso de incumplimiento podra
solicitar al superior correspondiente la aplicacidn
de sanciones.

13-. Visitar, inspeccionar y observar la
calidad de los servicios gue se prestan para el
cuidado de las personas mayores por guienes sean sus
responsables y de las condiciones en las gque se
encuentran en los sigulientes establecimientos:

a) Centros de privacién de libertad;

b) establecimientos publicos 0 privados de
residencia temporal o© permanente para recibir
servicios socio sanitarios;

c) centros de salud publicos y privados en sus
distintos niveles de atencién y;

d) los clubes y lugares publicos de recreacidn, y
cualguier otro lugar gue relna a personas mayores.
De <cada inspeccion levantara acta formal, sin
perjuicio de denunciar hechos gue observe y dque
puedan constituir delito.

14~-. Emitir recomendaciones generales o
especificas, formular propuestas de legislacidén y
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de politicas publicas, evacuar informes, opiniones,
emitir criticas o posibles soluciones en situaciones
de conflicto.

15-, Procurar gque las politicas publicas
nacionales, incluidas las econémicas, tengan en
consideracidén los derechos de las personas mayores
y cuenten con su participacidén. Evaluara planes,
politicas y programas, de conformidad a la Politica
Nacional para las Personas Mayores o similar. El1 o
la titular de la Defensoria debe ser invitado o
invitada a las instancias de discusién de dichas
politicas V% a las comisiones legislativas
pertinentes.

le-. Fomentar la proteccién de derechos en el
ambito territorial y extender su accidén a érganos e
instituciones municipales y regionales. Asimismo,
se relacionara especialmente con las organizaciones
civiles de personas mayores, o vinculadas a ellas,
en los respectivos territorios.

17-. Promover la aplicacidén y adecuacidn en el
ambito interno de 1la Convencidén Interamericana
procurando dar efectividad a sus principios y debida
proteccidén de cada uno de los derechos que consagra;
y asesorar al respecto a los oOrganos publicos y
privados gue se relacionen con personas mayores.

18-. Colaborar <con las instituciones de
derechos humanos, publicas o auténomas, para la
elaboracidén de los informes en materia de protecciodn
de personas mayores que deban presentarse ante la
ONU u otras organizaciones internacionales, asi como
-sin perjuicio de su autonomia- coordinar la
ejecucién de acciones con dichas entidades.

19-. Promover 0 efectuar estudios,
investigaciones y publicaciones, en materia de
envejecimiento y de los derechos que deriven de tal
condicién. Asi como programas de capacitacidédn que
salven Dbrechas educacionales, de conocimiento vy
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tecnologias y toda otra materia relevante que
determine o condicione el pleno ejercicio de los
derechos de las personas mayores y Ssu bilenestar
fisico, mental y social. Asimismo, analizara el
efecto de leyes y politicas publicas en materia de
salud, seguridad social, condiciones laborales y de
vivienda, entre otras, en los procesos de
envejecimiento. Al respecto, podra celebrar
convenios de colaboracidon y cooperacién con
entidades publicas o privadas.

20~ Propender a una cultura de respeto vy
solidaridad hacia las personas mayores con especial
consideracién hacia las personas mayores en
situacién de pobreza o gue sufren mas de una
situacidén de wvulnerabilidad, mediante propuestas de
contenidos educativos, reconocimientos e
incentivos, actos publicos y campafias.

III-. ORGANIZACION INTERNA Y DEL DEFENSOR O
DEFENSORA.

21-. La entidad se regira por la Ley de la
Defensoria de las Personas Mayores y sus estatutos.
Estos Ultimos seran propuestos por el Defensor o
Defensora y se aprobaran mediante decreto supremo.
La ley y los estatutos tendran en consideracidn los
principios que rigen a las instituciones ombudsman
o defensorias del pueblo, conforme al derecho
internacional.

22-. Posibles areas internas: a) de Promocidn
y Difusién de derechos; b) de Investigacidn vy
Estudios; c¢) de Salud, Seguridad Social y Derechos
Sociales; d) de Atencidén de casos. Podra designarse
delegados nacionales o regionales con atribuciones

y competencias especificas, COmo asimismo
establecer mecanismos de proteccidén enfocados a
determinados grupos de personas mayores

vulnerables, con un enfoque de derechos, de género
e interseccionalidad.
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Del Defensor o Defensora

23—-. El1 Defensor o Defensora de las Personas
Mayores sera el director y representante legal de
la Defensoria de las Personas Mayores, teniendo a
su cargo su direccidn y administracidn.

24-. Sera designado/a por acuerdo de la Camara
de Diputados, adoptado por los 2/3 de sus miembros
en ejercicio, a propuesta en terna de la Comisiédn
de Derechos Humanos de la Corporacién, de entre las
postulaciones gue presenten las organizaciones de
la sociedad <c¢ivil wvinculadas a la difusiédn,
promoccién y defensa de los derechos de las personas
mayores. El procedimiento asegurara los principios
de publicidad, transparencia, idoneidad y no
digseriminacion arbitraria; debiendo oirse a todos
los y 1las postulantes habilitados. Se debera
escuchar a especialistas en los distintos aspectos
de los derechos vinculados a las personas mayores y
a personeros de organizaciones de la sociedad civil,
de distintas disciplinas. Un reglamento regulara lo
relativo a esta eleccidn.

25-. Durara tres afios en su cargo y podra ser
designado por un nuevo periodo. E1 Defensor/a tendra
un subrogante conforme a estatutos.

26—. Para ser nombrado Defensor o Defensora se
reguiere:

a) Ser ciudadano con derecho a sufragio.

b) No encontrarse sujeto a alguna de las
inhabilidades para ingresar a la Administracién
del Estado.

c)No haber sido condenado por delitos que
infrinjan, la . Ly N° 20.609 contra la
Discriminacidén, o por los delitos o faltas de
Vicolencia Intrafamiliar, u ©tros relaeionados
con personas mayores.

d) Tener un titulo profesional y a lo menos cinco
afios de experiencia profesional.
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e) Poseer una reconocida trayectoria de a lo menos
diez afios en el ambito de los derechos humanos
o0 en la defensa de los derechos de las personas
mayores.

27-. Tendra dedicacidédn exclusiva, incompatible
con el ejercicio de cualgquier actividad remunerada,
con la excepcidn de la docencia.

28-. No podra tener militancia politica; ni
participara en reuniones, manifestaciones u otros
actos de caracter politico, o cualguier otra
actividad de esta indole, salve su derecho a voto
en elecciones populares.

29-. E1 Defensor sélo podra ser removido por
la Corte Suprema, a regquerimiento de un tercio de
los miembros de la Camara de Diputados, o por
presentacion de 3.000 firmas de personas mayores de
60 afios, habitantes del pals; por las causales de
incapacidad sobreviniente o negligencia inexcusable
en el ejercicio de sus funciones. La Corte resolvera
en pleno por la mayoria de sus miembros en
ejercicio.

30-. No habra un maximo de edad para acceder
al cargo, ni sera motivo de cesacidn en el.
Terminado su mandato, no podra optar a cargos de
eleccién popular, ni a otros de exclusiva confianza
en organos del Estado, ni en organismos
colaboradores, sinoc después de 1 afno desde el
términc de funciones.

31-. E1 Defensor/a gozara de fuero, similar al
de los parlamentarios. Su remuneracloén sera
equivalente a la de un Subsecretario de Estado.

32-. El1 Defensor emitira anualmente un Informe
ante el Presidente de la Republica, el Congreso
Nacional y la Corte Suprema y entidades autdonomas
del Estado. Incluira especialmente el cumplimiento
de las obligaciones en la materia de parte de los
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6rgancos del Estado, de los privados colaboradores y
el resultado de las guejas y sus recomendaciones o
resoluciones adoptadas. El1 informe sera publico vy
se difundira al conocimiento de la ciudadania y, en
especial, de las personas mayores.

IV-. DEL CONSEJO CONSULTIVO.

33-. El Consejo Consultivo Sera un &érgano
colegiado asesor del Defensor/a que se conformara
con guince personeros de la sociedad civil, sea de
organizaciones de personas mayores, de entidades de
profesionales de 1la salud o de organismos de
derechos humanos, todos debidamente registrados.

Un reglamento regulara las materias propias de la
convocatoria, funcionamiento y gastos relativos del
Consejo Consultivo.

34-. Asesorara al Defensor/a en todas aquellas
materias de su competencia que requieran del
pronunciamiento de la socledad <c¢ivil para su
adecuada resolucidén. Recibira y canalizara las
oplniones, criticas y propuestas de la sociedad
civil en torno a la Defensoria y su rol.

V-. DEL PERSONAL Y PATRIMONIO.

35-. El1 personal de la Defensoria se regira
por el Coédigo del Trabajo y le seran aplicables las
normas sobre Probidad en la Funcidén Publica vy
Conflictos de Intereses.

36-. Los cargos directiveos, a excepcidén del
Defensor o Defensora y los de su confianza segun la
planta que se apruebe, seran seleccionados mediante
concurso publico, seguin los procesos de seleccidn
de la Alta Direccidn Publica.

37-. El1 Defensor sera sujeto pasivo de la
llamada Ley del Lobby y debera realizar declaracidn
de patrimonio e intereses.
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38-. La Defensoria se sometera a las normas de
Administracién Financiera del Estado vy a 1la
fiscalizacidon de la Contraloria General de la
Republica Unicamente en lo relativo a su personal y
al examen de sus cuentas, guedando sus actos exentos
de control de legalidad. Queda establecido que las
actuaciones del Defensor o Defensora en el ejercicio
de sus funciones, por su naturaleza, no constituyen
actos administratives, no procediendo los recursos
a ellos asociados.

39-. El1 patrimonio de la Defensoria estara
formado, principalmente, por los aportes que le
destine la Ley de Presupuestos.

40-. Es aplicable a la Defensoria la Ley N°
19.628 sobre Protecciédn de la Vida Privada. Sus
actuaciones seran publicas, exceptuando aquella
informacién de caracter reservado o secreto. En lo
demas, la Defensoria estara sujeta a la Ley N°
20.285 sobre Acceso a la Informacidn Publica.

Propuesta Legislativa elaborada por la COMISION
JURIDICA de la ALIANZA PARA UNA DEFENSORIA DE LAS
PERSONAS MAYORES y APROBADA por unanimidad en la
Asamblea realizada el dia 18 de junio 2021.

Santiago, 18 de junio de 2021
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