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PRESENTACION

Aliniciar esta Presentacion, lo primero que deseo mencionar y recordar
a muchas personas mayores que han debido partir con sus suenos,
esperanzas y compromiso; con un denominador comun: se organizaron,
lucharon y fueron verdaderos/as activistas por los derechos humanos
en nuestro pais, como también mas alla de nuestras fronteras, sobre
todo en nuestra América Latina y el Caribe. Hombres y mujeres que
dejaron un legado: LOS DERECHOS HUMANOS SON AQUI Y AHORA.

Este ano (2023) se conmemoran 75 anos desde que la Asamblea
General de las Naciones Unidas adopto la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, un documento crucial en la historia de los
derechos humanos, redactado por representantes de todo el mundo
con diferentes antecedentes juridicos, culturales y linguisticos. Es el
primer documento que articula los derechos humanos fundamentales
que deben protegerse universalmente (O.N.U.)

Con el proposito de incrementar el conocimiento global y conciencia
sobre la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y generar
mayores niveles de compromiso de potenciar los derechos humanos
de todas las generaciones, actuales y futuras, de las personas mayores
en todo el mundo; Naciones Unidas declara el 1° de Octubre (1991)
el Dia Internacional de las Personas de Edad.

Por otra parte, desde el ano 2015 cada 15 de junio, conmemoramos
la adopcion de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores, adoptada por los
Estados miembros de la Organizacion de Estados Americanos-OEA.
De alcance regional, juridicamente vinculante y ratificada por el Estado
chileno en junio del ano 2017.
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En el marco de los diferentes Tratados, Convenciones y Planes
Internacionales adoptadas por el Estado de Chile, es imperativo solicitar
y exigir desde la sociedad civil, sobre todo desde las propias personas
mayores organizadas y no organizadas, que se realicen evaluaciones
periodicas de cumplimiento de estos acuerdos internacionales; revisando
las practicas e implementacion de estas al interior de nuestro pais,
teniendo presente la importancia y necesidad imperiosa que se incorpore
e integre el enfoque de los derechos humanos en las politicas publicas.
Ademas, se debe garantizar la participacion activa y significativa de
todas las partes interesadas, incluida la sociedad civil, las instituciones
nacionales de derechos humanos vy las propias personas mayores,
en el trabajo de fortalecimiento de la solidaridad entre generaciones.

En esta oportunidad entregamos esta Guia como una forma de ir
registrando las experiencias y buenas practicas generadas desde
esta nueva forma de organizacion y accion asumida por las personas
mayores, como son los Observatorios Ciudadanos para la Prevencion
del Maltrato de las Personas Mayores, cuyas funciones son favorecer la
creacion de redes estables de personas y organizaciones de personas
mayores, con capacidad de apropiarse, recopilar, analizar y difundir
conocimiento relativo a las politicas publicas, a la implementacion de
acciones locales y centrales hacia las personas mayores, el diseno y
participacion protagonica de programas de atencion. Siempre velando
y resguardando que estos sean en el marco de la aplicacion, proteccion
y defensa de los Derechos Humanos.

Los Observatorios estan integrados por dirigentes mayores que desarrollan
actividades de prevencion del Maltrato y Promocion de los Derechos en
la aplicacion desde la sociedad civil de la Convencion Interamericana de
Derechos (OEA 2015). Asimismo implementan la formacion de lideres
para la constitucion de nuevos Observatorios Ciudadanos, con el fin




de fomentar la defensa de sus derechos, potenciando capacidades e
identificando las redes de apoyo que les permitan incidir y desarrollarse
plenamente en sociedad. Para ello, realizan conversatorios, talleres
de capacitacion, charlas, entrevistas, visitas domiciliarias, seminarios,
entre otras actividades.

La presente Guia de Accion: RED DE OBSERVATORIOS CIUDADANOS
DE PREVENCION DEL MALTRATO A LAS PERSONAS MAYORES, es €l
resultado de un proceso de desarrollo organizativo, de formacion y accion
territorial, desde hace una década. Esta experiencia comienza una nueva
fase con la conformacion de la RED NACIONAL DE OBSERVATORIOS
CIUDADANOS. Estamos seguros que este instrumento sera un valioso
aporte para su expansion y consolidacion.

Lucio Eduardo Diaz Dumenez
ONG de Desarrollo Centro de Capacitacion CEC, Director
RED CORV América Latina y el Caribe, Secretario Ejecutivo
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I.- TRAYECTORIA'Y FUNCIONES DE LOS OBSERVATORIOS

Desde el ano 2013 el Programa Personas Mayores y Derechos Humanos
de la ONG de Desarrollo Centro de Capacitacion CEC, ha convocado a
diversas organizaciones sociales, lideres/as y redes de personas mayores
a la conformacion de Observatorios Ciudadanos para la prevencion
del maltrato y la promocion de los derechos humanos consagrados
en la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores aprobada en la Asamblea de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) el ano 2015 vy ratificada
por Chile el ano 2017.

Ante el incremento de la creacion de Observatorios en la Region
Metropolitana, en la Region de Valparaiso y el interés creciente en
otras regiones del pais, como sefnal de compromiso en fortalecer esta
experiencia, la ONG CEC postul6 al Fondo de Fortalecimiento de las
Organizaciones de Interés Publico (FFOIP), del Ministerio Secretaria
General de Gobierno 2023, la iniciativa de conformacion de una Red
Nacional de Observatorios.

LLos objetivos de la iniciativa contemplaron:

- Contribuir a la creacion de una Red Nacional de Observatorios
Ciudadanos de Personas Mayores organizados para prevenir el
maltrato y promover los derechos de las personas mayores, en el
marco de la aplicacion en Chile de la Convencion Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores.

- Conocer y catastrar el trabajo organizacional de los Observatorios
Ciudadanos de personas mayores existentes en las comunas de




Colina, La Reina, Lo Prado, Maipu, Melipilla, Nufioa, Quinta Normal,
San Bernardo y Santiago (RM) y en Quilpué y Vina del Mar (RV).

- Vincular las propuestas, metodologias, procedimientos y modelos de
trabajo de los Observatorios, potenciando las experiencias exitosas
e innovadoras.

- Propender a consolidar mecanismos y procedimientos comunes
para la mayor eficacia de la accion organizada de personas mayores
ante la discriminacion y el maltrato de sus pares.

- Generacion de una red de organizaciones a nivel nacional y replicable
de personas mayores.

Para el desarrollo de sus actividades los Observatorios generan un
proceso de vinculacion permanente entre si como organizaciones
constituidas en las regiones de Santiago y Valparaiso. Para ello, en lo
ordinario, establecen contactos tematicos, colaboraciones, instancias
mensuales informativas y deliberativas que permiten fortalecer los
aspectos organizacionales y los focos de monitoreo en cada comuna
y territorio. Esta instancia de coordinacion virtual y presencial mensual
resulta decisiva y estratégica para la articulacion como Red Nacional.

A lo anterior destaca la vinculacion que cada Observatorio realiza con
otras redes existentes de nivel comunal, regional y nacional de personas
mayores con las cuales se comparte el enfoque y gjercicio de derechos,
como son la Federacion Regional de Uniones Comunales de Adultos
Mayores -FRUCAM y la Central Unitaria de Pensionados y Jubilados de
Chile -CUPEMCHI, la Asociacion Chilena de Pensionadas, Pensionados
y Montepiada de Chile — ACHIPEM; ello como una estrategia de
fortalecimiento de las relaciones de alianza en materia de visibilizacion

10
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y accion solidaria en la incidencia social para el gjercicio de derechos
humanos como personas mayores organizadas. De manera transversal,
igualmente, los Observatorios realizan coordinacion y vinculacion con
las instituciones publicas, entre ellas Municipios, SENAMA Regional, la
Corporacion de Asistencia Judicial u otros organismos en el espacio
local.

El desarrollo de los Observatorios responde a un proceso de trabajo de las
personas mayores de larga trayectoria personal de empoderamiento en
la opcion por los derechos; ello, en el marco del seguimiento y aplicacion
del Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento
-2002, cuyo periodo de evaluacion se desarrolla cada cinco anos.

Ser observador y observadora de derechos como persona mayor
implica un esfuerzo renovado por generar visibilidad desde el grupo
que ha alcanzado un incremento sociodemografico mayor e imprevisto
durante las Ultimas décadas; caracterizado por problemas de salud,
pensiones bajas, dificultades de accesibilidad digital, deterioro social,
abandono, maltrato y despojo patrimonial, entre otras situaciones que
afectan la calidad de vida de esta poblacion y ante cuya realidad los
programas estatales han sido deficitarios y tardios en su accionar.

La ONG CEC ha promovido el trabajo con y desde esta realidad de
vida, fortaleciendo el trabajo comunitario, la participacion ciudadana
incidente y la coordinacion intersectorial de los grupos representativos
de este segmento social. El capital de conocimiento y practica del
trabajo de las personas mayores en la incidencia social es un elemento
distintivo del empoderamiento en los derechos.

11



Durante estos diez anos, de logros y dificultados de este trabajo de
base y autbnomo por los derechos desde sus protagonistas se han
ido descubriendo cada dia nuevas metas y desafios, todos ellos en
el horizonte del fortalecimiento organizacional, la realizacion como
personas y la configuracion de la experiencia de ser poblacion mayor
organizada para el gjercicio de derechos civiles, sociales, politicos y
culturales.

¢Qué es un Observatorio Social Ciudadano?

Los Observatorios Sociales Ciudadanos son instancias o espacios
de trabajo que nacen de la sociedad civil, con la funcidn de realizar
un monitoreo de los fendmenos sociales de interés colectivo. Sus
tareas abarcan desde la recopilacion de datos e informacion objetiva,
la observacion de casos, hasta la generacion de una opinion publica
critica y responsable, en relacion con las politicas y programas publicos.

Los estudios y acciones que llevan adelante los Observatorios dice
relacion con el cumplimiento de las politicas publicas; la armonizacion
del Estado con los acuerdos internacionales; asi como el diagndstico,
seguimiento y evolucion de los casos relevantes o paradigmaticos. De
igual manera abordan el andlisis de los programas gubernamentales a
través de la informacion que es recopilada en terreno o en el acontecer
cotidiano de su entorno y de la realidad social. La informacion también
suela se pesquisada mediante paginas web o por medio de la socializacion
a través de medios masivos de comunicacion.

Los Observatorios sociales abordan materias, tematicas y conformaciones
sociales multidisciplinarias y multisectoriales. Pueden estar constituidos

12
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por organizaciones originadas en la sociedad civil, por organizaciones
académicas, o, en otros casos, suelen estar conformados tanto por
cludadanos como por representantes de las instituciones gubernamentales.

En resumen, los Observatorios sociales ciudadanos se constituyen
como espacios de didlogo entre el Estado, miembros de organizaciones
sociales y ciudadanas y otros sujetos sociales, quienes en interaccion
constante van planteando y replanteando la relacion entre el ciudadano,
como sujeto de derechos, y las instituciones publicas respecto a las
politicas, programas, normativas y presupuestos que les afectan.

¢Cuales son las funciones de un Observatorio social ciudadano
de Derechos?

Un elemento distintivo de los Observatorios es su independencia
técnica con respecto a las entidades gubernamentales, asi como el
gjercicio de contraste que realizan entre o que es y lo que deberia ser
con respecto a determinada situacion.

- Las actividades principales de un Observatorio son:

- Identificacion de hechos de dafio o conflictos.

- Elaboracion de diagnosticos,

- Redaccion de informes y reportes especificos

- Difusion de los resultados obtenidos en su trabajo de monitoreo,
- Impulso de campanas de concientizacion,

- Denuncia publica de aquellos aspectos que se evallen necesarios

13



Un Observatorio con las caracteristicas antes senaladas debe procurar
cumplir, entre otras, con las siguientes tareas:

+ Disenar la recoleccion de informacion detallado e integrado de
manera de generar indicadores o mediciones de cumplimiento.

+ Estimular la creacion de una red de veedores e informantes que
mantengan alimentada el sistema de informacion con datos relevantes.

+ Definir metodologias, armonizar conceptos, uniformar criterios para
precisar las variables utilizadas en los registros creados por la red
de veedores.

+ Levantary analizar encuestas especializadas y difundir sus resultados.

+ Promover, apoyar y realizar estudios e investigaciones sobre el
fendmeno observado.

+ Registrar y analizar las caracteristicas y alcances del marco juridico
vigente.

+ Estar informado sobre los acuerdos y avances en el escenario
internacional, para comparar con las condiciones nacionales y/o
locales.

+ |dentificar “buenas practicas” y difundirlas.

+ Proponer politicas, estrategias y acciones preventivas y operativas
en la materia.

+ Crear instancias independientes que contribuyan a difundir y publicar
periodicamente la informacion estadistica.

14
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+ Realizar foros, mesas redondas, crear grupos de interés y reuniones
de analisis.

+ Elaborar informes periddicos que contengan informacion relevante
generada durante un periodo de tiempo determinado.

« Mantener accion en Red como Observatorios Ciudadanos, en vias
de procurar cooperacion, retroalimentacion y estimular el debate.

Pasos para la Creacion de un Observatorio.

A continuacion, se proponen los pasos iniciales que un Observatorio Social
Ciudadano puede llevar a cabo para su constitucion y reconocimiento
publico. En este caso, un Observatorio Ciudadano de derechos de
las personas mayores.

a.- Emplazamiento.

Este primer paso hace referencia a la determinacion geografica y
social donde se ubicaran los Observatorios. En ese sentido, es posible
afirmar que la base social propicia donde pueden constituirse son
las distintas asociaciones de pensionados y organizaciones sociales
locales de personas mayores, las cuales funcionan en participacion
frecuente. En el caso que nos convoca, las organizaciones que dan
cimiento al Observatorio Ciudadano del maltrato y promocion de
derechos del adulto mayor, son las uniones comunales de Adulto
Mayor (UCAM), los clubes del adulto mayor, sindicatos de jubilados/
as, de pensionados/as y montepiados/as.

Si bien los Observatorios estan emplazados en un lugar geografico

15



determinado, sus funciones y extension no estan delimitadas por ese
espacio fisico, dado que la interaccion entre las distintas organizaciones
que dan vida a un Observatorio y que amplian su “area de influencia”. Se
trata de una interaccion permanente entre las distintas organizaciones.
Una interaccion dinamica que basicamente trasciende el espacio fisico
de cada organizacion para generar retroalimentacion y extender el
“area de influencia” de cada una, y por ende del Observatorio.

b.- Capacitacion especificay permanente en Derechos Humanos.

La capacitacion es la realizacion de diferentes actividades de formacion
gue buscan entregar conocimientos generales y especificos en la
materia, asi como instrumentos y herramientas para favorecer su
gjercicio, tanto en términos individuales como colectivos.

Durante la creacion del Observatorio Ciudadano del maltrato y
promocion de derechos del adulto mayor, se precisa implementar un
proceso de formacion planificada o sistematica, en que se contemple
informacion relevante sobre los derechos del adulto mayor, datos
sobre el panorama nacional y mundial sobre el fendmeno del maltrato
al adulto mayor e informacion sobre las tareas de un Observatorio
Ciudadano. La capacitacion permanente es una de las herramientas
de mayor proyeccion de un Observatorio, con la cual fortalecera sus
acciones en el radio social inmediato y mediato.

c.- Estructuracion.

Esta fase 0 paso se refiere a la necesidad de precisar quiénes integraran
el grupo Observatorio como una instancia de caracter permanente.
Junto con lograr esta definicion de composicion social sera necesario
identificar los roles o funciones diferentes a desempenar, tales como:

16
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representante o vocero, encargado de documentacion, encargado de
acciones de terreno u otras.

Parte de la estructuracion sera igualmente el establecimiento del ritmo
de trabajo colectivo o reuniones de trabajo cotidiano, con dias, lugares
y horarios estables.

d.- Definicion del Foco a Observar.

Se concibe como “foco a observar” todo programa, plan, accion u
organismo que sea de interés para los participantes en el Observatorio,
cuyas acciones 0 servicios les afecten directa o indirectamente en su
condicion de individuos o como comunidad local. Es recomendable
que el FOCO sea acotado y de la mayor precision posible; es decir,
que esté al alcance de la factibilidad de ser conocido y evaluado de
parte de los Observadores. En este aspecto, se debera preferir planes
y programas cuya implementacion o existencia sea reconocido como
parte de la oferta de programas formales.

Ejemplos de “Focos de Observacion” son: el Plan de Atencion Dental
alas Personas Mayores en un Centro de Salud, el programa o sistema
de pago previsional, el programa de cuidados y visitas domiciliarias, los
planes y programas de educacion de adultos, el programa municipal
de atencion a las personas mayores u otros.

e.- Difusion

La difusion apunta a dotar de visibilidad al Observatorio y, de igual
manera, a difundir las acciones de monitoreo acordadas a escala
local, nacional y/o internacional. El objetivo de esta accion consiste
fundamentalmente en brindar elementos que permitan contribuir a la

17



construccion colectiva de una opinion publica, dirigida a interpelar a
las instituciones gubernamentales y/o privadas a generar un debate
social sobre el tema.

Los Observatorios son organizaciones, que si bien tienen un alcance
territorial determinado, mantienen un “area de influencia” ampliada y
movil, dada la multiplicidad de actores que motiva su accionar.

Son estructuras sociales dinamicas en los que se refuerzan ciertos valores
estratégicos para la construccion de una sociedad mas democratica.

Todas las instituciones publicas, al tratar los asuntos publicos, es
decir, que afectan la vida de toda o gran parte de la sociedad, son
susceptibles de ser observadas desde variadas realidades.

En ese sentido los Observatorios Ciudadanos son espacios de
produccion de nuevos conocimientos, de construccion de discursos
e informacion para la formulacion de nuevas politicas publicas,
abarcando una multiplicidad de perspectivas, generando pluralismo y
democratizando el debate y las relaciones. La informacion generada
en los Observatorios es patrimonio ciudadano.

18
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« Colina

= La Reina

» Lo Prado

« Maipa

+ Melipilla

. ﬂuﬁﬂa

» Quinta Normal
= San Bernardo
+ Santiago

« Quilpué
« Vifa del Mar

Localizacion geografica del accionar territorial de los Observatorios
constituidos.
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CATASTRO DE OBSERVATORIOS 2023

| Observatorios 2023 |

Ficha institucional

NOMBRE DEL OBSERVATORIO

Observatorio Union Comunal
de Clubes de Adultos Mayores

COMUNA QUE INTERVIENE Colina
NUMERO DE PARTICIPANTES 50
CORREO ELECTRONICO ucomunaladultomayor@gmail.com

FOCOS DE OBSERVACION Y ACCION

El conjunto de medidas y politicas que se enfocan en el bienestar y la calidad de
vida de las personas mayores que ofrecen las instituciones publicas y privadas
en la comuna de Colina. Este Observatorio se encarga de monitorear y evaluar
las necesidades y demandas de las personas mayores en diferentes ambitos,
tales como la salud, la vivienda, el transporte, la educacion y el empleo.

Ademas, este Observatorio busca fomentar la inclusion social de las personas
mayores, promoviendo su participacion activa en la sociedad y en la toma
de decisiones. Asimismo, trabaja en la prevencion de la discriminacion y el
maltrato hacia las personas mayores.

El foco Observatorio de Personas Mayores es una iniciativa importante para
garantizar el respeto y la dignidad de las personas mayores en nuestra
sociedad. Es fundamental que se siga trabajando en politicas y medidas que
promuevan el envejecimiento activo y saludable de nuestra poblacion.

22
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Ficha institucional

O
-
A

NOMBRE DEL OBSERVATORIO

Observatorio de Personas Adultas
Mayores de La Reina

COMUNA QUE INTERVIENE

La Reina

NUMERO DE PARTICIPANTES

27

CORREO ELECTRONICO

observatoriopmlareina@gmail.com

FOCOS DE OBSERVACION Y ACCION

+ El objetivo principal del Observatorio es mejorar la calidad de vida de las

personas mayores y promover su inclusion en la sociedad. Con este fin, el
Observatorio lleva a cabo investigaciones y estudios sobre temas relevantes
para la poblacidon mayor, como la salud, la vivienda, el empleo, la educacion y
la participacion social.

« Ademas, el Observatorio trabaja en colaboracidn con organizaciones y
entidades gubernamentales para desarrollar politicas y programas que
respondan a las necesidades de las personas mayores.

« También se encarga de difundir informacion y buenas practicas con el fin de
sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de la inclusion y el respeto a las
personas mayores.

El Observatorio de Personas Mayores es un importante recurso para la
comunidad, que contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas
mayores y a promover una sociedad mas justa e inclusiva para todas las
edades.

23



Ficha institucional

Consejo Ciudadano de Observadores
NOMBRE DEL OBSERVATORIO por el Respeto de los Derechos al Adulto

Mayor
COMUNA QUE INTERVIENE Lo Prado
NUMERO DE PARTICIPANTES 17
CORREO ELECTRONICO observatoriopmloprado@gmail.com

FOCOS DE OBSERVACION Y ACCION

+ Investigacion y el analisis de politicas publicas relacionadas con las personas
mayores de la comuna de Lo Prado.

+ Promocion de programas y servicios que mejoren el bienestar de las personas
mayores y sensibilizacion de la sociedad en general sobre nuestros derechos y
necesidades de vida.

+ Ademas, el Observatorio brinda asesoramiento y apoyo a las personas
mayores y sus familias, ofreciendo informacion y recursos para ayudarles a
tomar decisiones informadas sobre su salud, seguridad y bienestar.

+ El Observatorio es un espacio clave para promover el envejecimiento activo,
saludable y digno de las personas mayores en nuestra sociedad.

24
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Ficha institucional

NOMBRE DEL OBSERVATORIO | Observatorio de Personas Mayores de Maipu

COMUNA QUE INTERVIENE Maipu

NUMERO DE PARTICIPANTES | 15

CORREO ELECTRONICO observatoriopersonamayormaipu@gmail.com

FOCOS DE OBSERVACION Y ACCION

+ Promocion de medidas y politicas enfocadas al bienestar y la calidad de vida de
las personas mayores.

+ Este Observatorio se encarga de monitorear y evaluar las necesidades vy
demandas de las personas mayores en diferentes ambitos, tales como la salud,
la vivienda, el transporte, la educacion y el empleo en la comuna de Maipu.

+ Ademas, el Observatorio busca fomentar la inclusion social de las personas
mayores, promoviendo su participacion activa en la sociedad y en la toma de
decisiones.

.

Prevencion de la discriminacion y el maltrato hacia las personas mayores.

+ El Observatorio de Personas Mayores es una iniciativa importante para garantizar
el respeto y la dignidad de las personas mayores en nuestra sociedad.

Difusion de politicas y medidas que promuevan el envejecimiento activo,
saludable y digno de nuestra poblacion.
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Ficha institucional

Agrupacion de Observadores por los

NOMBRE DEL OBSERVATORIO | Derechos de las Personas Mayores de

Melipilla

COMUNA QUE INTERVIENE Melipilla

N

UMERO DE PARTICIPANTES 15

CORREO ELECTRONICO mobservadores@gmail.com

FOCOS DE OBSERVACION Y ACCION

Promocion del respeto, la dignidad y los derechos de las personas mayores en
nuestra sociedad.

Recopilacion de datos y realizacion de estudios, que visibilicen las situaciones
de vulnerabilidad en las que se encuentran las personas mayores y proponer
soluciones para mejorar su calidad de vida en la comuna como en la provincia
de Melipilla.

Fomentar la participacion activa de las personas mayores en la sociedad,
reconociendo su experiencia y sabiduria. Para lograr esto, se realizan
actividades de capacitacion y difusion de informacion sobre los derechos de las
personas mayores y se promueve la inclusion social de este grupo poblacional
en diferentes ambitos.

En definitiva, el Observatorio es una herramienta fundamental para construir
una sociedad mas justa e inclusiva, en la que se respeten y valoren los derechos
de todas las personas, sin importar su edad.
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Ficha institucional

Corporacion Observatorio Personas

NOMBRE DEL OBSERVATORIO o
Mayores de Nufoa

COMUNA QUE INTERVIENE Nufioa
NUMERO DE PARTICIPANTES 30
CORREO ELECTRONICO obs.mayoresnunoa@gmail.com

FOCOS DE OBSERVACION Y ACCION

+ Promover el pleno goce de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales de las Personas Mayores, promoviendo la aplicacion de los
tratados, convenios y convenciones de derechos humanos, disminuyendo
las brechas que acrecientan las desigualdades, prevenir las vulneraciones,
erradicar situaciones de discriminacion y asegurar el accionar de sus derechos
en un horizonte colectivo que inste al cambio cultural.

+ En el observar exhaustivo y cuidadoso derribamos la discriminacion estructural,
sistematica de las personas por el hecho de ser mayores, eliminamos mitos,
barreras sociales, relacionadas con el entorno y de manera muy relevante,
con las actitudes edadistas, que obstaculizan el que puedan ejercer y disfrutar
de sus derechos en igualdad de condiciones y participar plenamente en la
comunidad

.

El Observatorio desde su creacion se destaca por su enfoque resolutivo y
la articulacion publico, privado académica en el cambio de paradigma hacia
un enfoque de derechos; orientado a garantizar la dignidad, la igualdad, la
autonomia y la participacion activa durante todo el curso de la vida dando paso
a aquellas iniciativas ejecutadas con las comunidades de personas mayores
junto con actores del entorno, emergidas a partir de la identificacion de las
necesidades sentidas, que en conjunto se abordan orientados por los principios
de co-construccion, para generar aportes concretos con estrategias de
intervencion y prevencion a las diversas realidades que enfrenta la comunidad
social
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Ficha institucional

NOMBRE DEL OBSERVATORIO

Observatorio del Buen Trato para las
Personas Mayores de Quilpué

COMUNA QUE INTERVIENE Quilpué
NUMERO DE PARTICIPANTES 15
CORREO ELECTRONICO observatoriopmquilpue@gmail.com

FOCOS DE OBSERVACION Y ACCION

El Observatorio Ciudadano de Personas Mayores tiene como objetivo promover
los derechos y el bienestar de los adultos mayores en nuestra sociedad. En este
sentido, la creacion de una ordenanza especifica para proteger y garantizar los
derechos de las personas mayores es uno de los principales focos de trabajo
del observatorio.

Esta ordenanza contemplara aspectos como el acceso a servicios de salud
de calidad, la eliminacidon de barreras arquitecténicas, la promocion de la
participacion activa en la sociedad y el cuidado de la dignidad y autonomia de
las personas mayores.

El Observatorio Ciudadano de Personas Mayores trabaja en estrecha
colaboracion con las autoridades locales y otros actores relevantes para
garantizar que las necesidades y derechos de las personas mayores sean
considerados en la toma de decisiones y politicas publicas.
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Ficha institucional

Observatorio Quinta Normal Contra el
NOMBRE DEL OBSERVATORIO Abuso y Maltrato Hacia las Personas
Mayores
COMUNA QUE INTERVIENE Quinta Normal
NUMERO DE PARTICIPANTES 18
CORREO ELECTRONICO observatorioquintanormal@gmail.com

FOCOS DE OBSERVACION Y ACCION

+ El Observatorio tiene como objetivo promover el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas mayores. En colaboracion con su Ordenanza Municipal,
se enfocan en promover los derechos de las personas mayores a nivel local.

« El Observatorio lleva a cabo diversas actividades para concientizar a la
sociedad sobre la importancia de respetar y valorar a las personas mayores.
Ademas, trabajan en conjunto con otras organizaciones y autoridades para
crear politicas publicas que beneficien a este grupo de la poblacion.

* Entre las acciones que realizan se encuentran la organizacion de talleres y
charlas para personas mayores, la elaboracion de investigaciones sobre
la situacién de las personas mayores y la promocion de programas de
envejecimiento activo, saludable y digno.

+ El Observatorio de Personas Mayores de Quinta Normal es un ejemplo de
como se pueden promover los derechos de las personas mayores y mejorar su
calidad de vida mediante el trabajo en equipo y la colaboracion con diferentes
actores sociales.
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Observatorio Ciudadano San Bernardo

NOMBRE DEL OBSERVATORIO | Contra el abuso y maltrato de las

Personas Mayores

COMUNA QUE INTERVIENE San Bernardo

N

UMERO DE PARTICIPANTES 30

CORREO ELECTRONICO observatoriosanbernardo2021@gmail.com

FOCOS DE OBSERVACION Y ACCION

El Observatorio de Personas Mayores de San Bernardo es una iniciativa que
se encarga de estudiar y analizar la situacion de las personas mayores en
la comuna, con el objetivo de generar propuestas y politicas publicas que
mejoren su calidad de vida. Este Observatorio trabaja en conjunto con distintas
organizaciones y entidades, como el municipio, centros de salud y ONG para
garantizar que las personas mayores tengan acceso a los recursos y servicios
necesarios para vivir de forma plena e independiente.

Promover la generacion de politicas publicas como la Ordenanza de Buen Trato
hacia las Personas Mayores. Esta Ordenanza tiene como objetivo establecer
un marco normativo que garantice el respeto, la proteccion y la promocion de
los derechos de las personas mayores en el espacio local. Asimismo, busca
sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de cuidar y valorar a las personas
mayores, promoviendo una cultura de envejecimiento activo y participativo.

La Ordenanza de Buen Trato hacia las Personas Mayores contempla la creacion
de espacios y actividades inclusivas para las personas mayores, el fomento
de la participacion ciudadana y el respeto a su autonomia e independencia.
Ademas, establece sanciones para aquellas personas o entidades que vulneren
los derechos de las personas mayores.

En definitiva, el Observatorio de Personas Mayores de San Bernardo y la
Ordenanza de Buen Trato hacia las Personas Mayores son herramientas
fundamentales para garantizar la proteccion y el bienestar de las personas
mayores en la comuna.
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Ficha institucional

Club de Observadores contra el maltrato

NOMBRE DEL OBSERVATORIO
de Personas Mayores

COMUNA QUE INTERVIENE Santiago
NUMERO DE PARTICIPANTES 30
CORREO ELECTRONICO observatoriopm.santiago@gmail.com

FOCOS DE OBSERVACION Y ACCION

+ Crear conciencia sobre el maltrato y agresiones a las personas mayores y
asegurar que las personas mayores sean tratadas con el respeto vy la dignidad
que merecen.

« Promover e incidir en la conformacion de una mesa comunal en la que puedan
discutir los temas relacionados con el maltrato de las personas mayores y
cdmo prevenirlo.

« Promover una futura Ordenanza de buen trato hacia las personas mayores,
que esperan presentar al gobierno local para su aprobacion.

* Promover y gestionar el apoyo emocional y asesoramiento a las personas
mayores que han sido victimas de maltrato, en coordinacion con distintas
universidades, organizando reuniones semanales en las que los participantes
pueden compartir sus experiencias y discutir formas de ayudar a los demas.

+ Ofrecer talleres sobre la prevencién de la violencia y la promocién de una
cultura de respeto hacia las personas mayores.
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Ficha institucional

NOMBRE DEL OBSERVATORIO Observatorio de Personas Mayores
COMUNA QUE INTERVIENE Vifa del Mar

NUMERO DE PARTICIPANTES 30

CORREO ELECTRONICO observatoriopmvinadelmar@gmail.com

FOCOS DE OBSERVACION Y ACCION

« Promocion del envejecimiento activo y saludable en la ciudad, asi como
para fomentar la inclusion y participacion de los adultos mayores en la
sociedad. Dentro de su primer afo el Observatorio se dedicé a estudiar y
analizar la situacion de las personas mayores en la ciudad, con la recopilacion
de informacion y datos relevantes para comprender las necesidades y
problematicas que enfrentan las personas mayores en Vina del Mar.

+ Presentacion de recomendaciones para mejorar la calidad de vida de las
personas mayores en el transporte publico, tales como la implementacion de
campanas de sensibilizacion, la promocion de medidas que faciliten el acceso
a los transportes publicos y la capacitacion de los conductores y trabajadores
del sector en el trato adecuado a las personas mayores.

+ Contribucion a la creacion de un ambiente mas amigable y respetuoso para las
personas mayores en el transporte publico.

+ Articulacion y promociéon de medidas concretas para garantizar la seguridad
y comodidad en los medios de transporte, y que se promueva una cultura de
inclusion y respeto hacia los mayores.
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lll.- PRACTICAS ASERTIVAS DESDE LOS OBSERVATORIOS.

Como Observatorios Ciudadanos reconocemos logros y acciones
asertivas en el espacio local en la prevencion del maltrato, como son:

- Realizacion de campanas de difusidon de los derechos de las
personas mayores en la via publica.

- Realizacion de foros, conversatorios y seminarios en conmemoracion
del Dia Internacional de Toma de Conciencia contra el Abuso vy el
Maltrato a las Personas Mayores.

- Coordinacion con las instituciones publicas vinculadas a la
accion de los grupos vulnerados en sus derechos: Centros de
Salud, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Juzgados
de Policia Local, Red de Violencia Intrafamiliar y otros.

- Deteccidn y derivacion de casos a través de Fichas de Denuncia
de hechos de maltrato detectados por las y los Observadores.

- Elaboracién de Informes de monitoreo del trato a las personas
mayores en las distintas instituciones publicas y privadas.

- Edicion de material audiovisual de sensibilizacion ante los hechos
de maltrato en el espacio publico.

- Realizacion de actividades intergeneracionales de sensibilizacion
con establecimientos educacionales y universidades en las distintas
comunas donde funcionan los Observatorios.

- Establecimiento de alianzas de accidén conjunta con organizaciones e
instituciones locales, como son UCAM, Clinicas Juridicas, asociaciones
gremiales y otras.
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IV.- MARCO NORMATIVO: LA CONVENCION INTERAMERICANA
SOBRE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS MAYORES EN LA VIDA COTIDIANA

LA CONVENCION INTERAMERICANA, mandato y desafio para
las instituciones publicas y para la ciudadania.

Los Observatorios Ciudadanos de prevencion del maltrato y promocion
de los derechos de las personas mayores centran su orientacion en
el reconocimiento y promocion de los derechos protegidos afirmados
en la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores.

Para abordar la “Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos de las Personas Mayores” es bueno reflexionar previamente
respecto a ¢,qué significado tiene el concepto “derechos”? La comprension
etimoldgica y a la vez moderna del concepto refiere a los atributos o
cualidades de cada persona, que vienen dados por su condicion de
ser Unica, dotada de habilidades y capacidades innatas y distintas que
le imprimen caracter, que se manifiestan en su relacion con las demas
personas y con el medio y que son reconocidas por la sociedad. El
vocablo latino “directus” significa “erguido”, “enderezado” o “caminar
integralmente”, refiriéndose tanto a la dimension fisica o fisiologica
como a la dimension interna o psicologica, todo lo que se manifiesta
en la personalidad, en aquello distintivo del ser tal, de autenticidad e
identidad.

La conceptualizacion de los derechos humanos de las personas
mayores deviene principalmente de las Resoluciones adoptadas por
la Asamblea General de Naciones Unidas 45/106 del 14 de diciembre
de 1990 y 46/91 del 16 de diciembre de 1991. En ellas se reconoce
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un cumulo de principios, orientaciones y definiciones presentes en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948, asi como en el
marco normativo de la Declaracion Americana de Derechos Humanos
de 1969, también conocido como Pacto de Derechos Civiles y Paliticos.

Los derechos especificos de las personas de edad vienen a consagrarlos
la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores' adoptada en la asamblea de la
Organizacion de Estados Americanos, OEA, el 15 de junio del afo 2015.

Este instrumento juridico internacional es el primero en su tipo a nivel
mundial, pues posee un rango vinculante y de obligatoriedad para los
Estados firmantes y ratificantes, como es el caso de Chile, pais que
depositd en la Secretaria de la OEA el texto con la firma de la Presidenta
de la Republica el 15 de agosto del 2017.

Destaca en la Convencion los objetivos propuestos en el articulo
primero: “El objeto de la Convencion es promover, proteger y asequrar el
reconocimiento y el pleno goce y ejercicio, en condiciones de igualdad,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de la
persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusion, integracion y
participacion en la sociedad”.

1 http://www.oas.org/es/sla/ddi/tratados multilaterales interamericanos a-70_derechos
humanos personas mayores.asp
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Los derechos reconocidos en esta Convencion? se describen desde
al articulo 5 al 31 como texto normativo internacional, a saber:

Articulo 5. Igualdad y no discriminacion por razones de edad
Articulo 6. Derecho a la vida y a la dignidad en la vejez
Articulo 7. Derecho a la independencia y a la autonomia
Articulo 8. Derecho a la participacion e integracion comunitaria

Articulo 9. Derecho a la seguridad y a una vida sin ningun tipo de
violencia

Articulo 10. Derecho a no ser sometido a tortura ni a penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes

Articulo 11. Derecho a brindar consentimiento libre e informado en el
ambito de la salud

Articulo 12. Derechos de la persona mayor que recibe servicios de
cuidado a largo plazo

Articulo 13. Derecho a la libertad personal

Articulo 14. Derecho a la libertad de expresion y de opinion y al acceso
a la informacion

Articulo 15. Derecho a la nacionalidad y a la libertad de circulacion
Articulo 16. Derecho a la privacidad y a la intimidad
Articulo 17. Derecho a la seguridad social

Articulo 18. Derecho al trabajo

2 Para efectos de agilidad de texto, “Convencion” se referira a la Convencion
Interamericana sobre la proteccion de los Dderechos de las Personas Mayores.
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Articulo 19.
Articulo 20.
Articulo 21.
Articulo 22.
Articulo 23.
Articulo 24.
Articulo 25.
Articulo 26.
Articulo 27.
Articulo 28.
Articulo 29.
Articulo 30.
Articulo 31.

O
-
A

Derecho a la salud

Derecho a la educacion

Derecho a la cultura

Derecho a la recreacion, al esparcimiento y al deporte
Derecho a la propiedad

Derecho a la vivienda

Derecho a un medio ambiente sano

Derecho a la accesibilidad y a la movilidad personal
Derechos politicos

Derecho de reunion y de asociacion

Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias.
Igual reconocimiento como persona ante la ley.

Acceso a la justicia.

LA CONVENCION INTERAMERICANA COMO MARCO DE ACCION
PERMANENTE PARA LAS PERSONAS MAYORES.

Chile ha ratificado y promulgado la Convencion Interamericana sobre
la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores,
adquiriendo asi las obligaciones establecidas para los Estados
firmantes, debiendo incorporar en sus politicas, planes y programas el
reconocimiento de los derechos de las personas mayores, e identificando
y dando mayor visibilidad a los problemas que los afectan.

Este instrumento juridico impulsa a mejorar las politicas orientadas a las
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personas mayores, en un marco de igualdad, dignidad, participacion
social y proteccion de derechos.

Ratificar la Convencion es un gran paso, pero también significa un arduo
trabajo, no solo del Estado, sino también de la sociedad civil y de las
propias personas mayores, quienes como sujetos activos debemos
avanzar en ejercer plenamente los derechos reconocidos y exigir que
sean respetados.

Lamentablemente aun no hay avances significativos ni voluntad politica
suficiente desde la institucionalidad publica para afrontar el cumplimiento
y proteccion de los derechos de las personas mayores; tampoco
normativas que permitan garantizar estos derechos, significando
modificacion de la realidad que conlleva que las personas mayores vivan
en condiciones de pobreza discriminacion, inseguridad e incertidumbre.

De ahi'laimportancia de saber y conocer como el Estado y la sociedad
civil enfrentamos la implementacion y difusion de la Convencion en los
ambitos politicos, publicos y privados, aportando asi a la creacion de
una sociedad mas inclusiva.

En el testimonio de los dirigentes de los Observatorios se constatan
cotidianamente definiciones que afirman: “Nosotros los dirigentes
mayores, llevamos cinco anos leyendo, releyendo y capacitandonos
sobre la Convencion, impulsando y dando a conocer nuestros derechos.
Llevamos los contenidos de la Convencion a cada reunion y en las
conversaciones con muchas autoridades, planteando nuestras demandas
e impulsando su aplicacion en nuestros territorios con acciones
concretas, generando conciencia social, logrando asi consolidar la
normativa que permita garantizar el respeto de los derechos de las
personas mayores”.
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En la Red Metropolitana de Observatorios Ciudadanos de prevencion del
maltrato y promocion de Derechos de las Personas Mayores se realizaron
desde el ano 2020, en el marco de las medidas de confinamiento por
COVID 19, variados talleres de profundizacion de la aplicacion de la
Convencion, capacitando a dirigentes mayores en el gjercicio de sus
derechos y en la exigibilidad de estos; conscientes de los diferentes
tipos de maltrato vividos diariamente. En estos talleres se ha coincidido
y enfatizado en la importancia del Articulo N° 6 de la Convencion sobre
el derecho alaviday a la dignidad en la vejez, como eje articulador de
los diversos derechos reconocidos.

En esta permanente dedicacion de impulsar la visibilidad de la Convencion,
uno de los grandes aciertos generados ha sido la articulacion de
Ordenanzas Comunales de proteccion de derechos de las Personas
Mayores, como via de aplicacion y exigibilidad de llevar la Convencion
al terreno concreto donde vivimos, plasmando el gjercicio de derechos
desde las bases de las organizaciones.

Los Observatorios Ciudadanos de Personas Mayores han sido participes
decisivos en disenar y formular Ordenanzas Municipales en favor de
los derechos de las personas mayores; elaboradas, planificadas y
desarrolladas desde y con las bases de las organizaciones sociales
de personas mayores como son los clubes, asociaciones y Uniones
Comunales de Clubes.

Ya que el Plan de Accion Mundial sobre el envejecimiento, de Madrid
2002, afirma la necesidad de involucramiento protagonico de las
personas mayores en todos los niveles de elaboracion de los planes,
programas y decisiones que nos afectan.

Hoy contamos con un instrumento internacional juridicamente vinculante,
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que permite que el enfoque de derechos lidere las articulaciones de
todo el accionar social, econdmico y politico para el desarrollo y calidad
de vida de las personas mayores.

La Convencion define y propone 27 derechos especificos, desde
la igualdad y no discriminacion, pasando por los derechos civiles y
politicos, al derecho de reunion, asociacion auténoma y acceso a los
sistemas de justicia; identificando a su vez al menos 118 acciones y
medidas concretas a desarrollar, encomendadas a los Estados y a la
sociedad civil.

Teniendo el conocimiento de este y otros instrumentos juridicos
internacionales y sobretodo viendo y conociendo la realidad del maltrato
hacia las personas mayores, los Observatorios Ciudadanos contra el
maltrato a las personas mayores en diversas comunas de la region
metropolitana, hemos propuesto diversas acciones de difusion y de
insercion de sus contenidos en la agenda publica.

De esta manera, ante la Convencion, las personas mayores somos
participativos e integradores, impulsando acciones en conjunto, valorando
el trabajo social y afectivo de cada uno/a como Observador y Observadora
de derechos, abordando la tematica del maltrato desde la objetividad
y los parametros del derecho y la ética; trabajando en equipo, creando
redes, analizando y difundiendo la Convencion, complementando la
labor y responsabilidad de la sociedad civil organizada, para incidir y
exigir la aplicacion de los derechos, articulando los desafios que hoy
presenta la realidad en la sociedad chilena, que es diversa en regiones.

Complementamos nuestro trabajo llevando como referente cada articulo
y adoptando las acciones que contempla la Convencion. Por ello el
Articulo N° 8, derecho a la participacion e integracion comunitariaen la
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autonomia, viene a ser el que se constituira en el gje articulador de las
iniciativas sociales en pro de la inclusion e integracion de las personas
mayores como sujeto de derechos.

Estos contenidos y convicciones nos han permitido el fortalecimiento en
la formacion de la Red Metropolitana de Observadores, cuyos objetivos
fundacionales fueron visibilizar la realidad del maltrato hacia las personas
mayores, incidir en las politicas publicas, denunciar situaciones de
maltrato y abandono, asi como promover y acompanar la creacion de
nuevos Observatorios. Cabe destacar que estos objetivos igualmente
constituyen los contenidos principales de inspiracion y accion comun
para los Observatorios de la Region de Valparaiso.

Cada Observatorio ha sido artifice de la promocion y participacion activa
desde las organizaciones de base social en seminarios, conversatorios
y foros con énfasis en la aplicacion de los derechos en el espacio local
del articulado de la Convencion Interamericana.

En particular, ha resultado de gran significado y fuente permanente de
motivacion, interpelacion y accion, las medidas contempladas en los
articulos 9 y 10 de la Convencion Interamericana:

Articulo 9. Derecho a la seguridad y
a una vida sin ningun tipo de violencia

La persona mayor tiene derecho a la seguridad y a una vida sin ningun
tipo de violencia, a recibir un trato digno y a ser respetada y valorada,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la cultura,
la religion, la opinion politica o de otra indole, el origen social, nacional,
étnico, indigena e identidad cultural, la posicion socio-econdmica,
discapacidad, la orientacion sexual, el género, la identidad de género,
su contribucion econdmica o cualquier otra condicion.
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La persona mayor tiene derecho a vivir una vida sin ningun tipo de
violencia y maltrato. Para los efectos de esta Convencion, se entendera
por violencia contra la persona mayor cualquier accion o conducta
que cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la
persona mayor, tanto en el ambito publico como en el privado.

Se entendera que la definicion de violencia contra la persona mayor
comprende, entre otros, distintos tipos de abuso, incluso el financiero
y patrimonial, y maltrato fisico, sexual, psicoldgico, explotacion laboral,
la expulsion de su comunidad y toda forma de abandono o negligencia
que tenga lugar dentro o fuera del ambito familiar o unidad doméstica o
que sea perpetrado o tolerado por el Estado o sus agentes dondequiera
que ocurra.

Los Estados Parte se comprometen a:

a) Adoptar medidas legislativas, administrativas y de otra indole para
prevenir, investigar, sancionar y erradicar los actos de violencia contra
la persona mayor, asi como aquellas que propicien la reparacion
de los danos ocasionados por estos actos.

b) Produciry divulgar informacion con el objetivo de generar diagnosticos
de riesgo de posibles situaciones de violencia a fin de desarrollar
politicas de prevencion.

c) Promover la creacion y el fortalecimiento de servicios de apoyo
para atender los casos de violencia, maltrato, abusos, explotacion y
abandono de la persona mayor. Fomentar el acceso de la persona
mayor a dichos servicios y a la informacion sobre los mismos.

d) Establecer o fortalecer mecanismos de prevencion de la violencia,
en cualquiera de sus manifestaciones, dentro de la familia, unidad
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doméstica, lugares donde recibe servicios de cuidado a largo plazo
y en la sociedad para la efectiva proteccion de los derechos de la
persona mayor.

Informar y sensibilizar a la sociedad en su conjunto sobre las
diversas formas de violencia contra la persona mayor y la manera
de identificarlas y prevenirlas.

Capacitar y sensibilizar a funcionarios publicos, a los encargados
de los servicios sociales y de salud, al personal encargado de la
atencion y el cuidado de la persona mayor en los servicios de
cuidado a largo plazo o servicios domiciliarios sobre las diversas
formas de violencia, a fin de brindarles un trato digno y prevenir
negligencia y acciones o practicas de violencia y maltrato.

Desarrollar programas de capacitacion dirigidos a los familiares y
personas que ejerzan tareas de cuidado domiciliario a fin de prevenir
escenarios de violencia en el hogar o unidad domeéstica.

Promover mecanismos adecuados y eficaces de denuncia en
casos de violencia contra la persona mayor, asi como reforzar los
mecanismos judiciales y administrativos para la atencion de esos
casos.

Promover activamente la eliminacion de todas las practicas que
generan violencia y que afectan la dignidad e integridad de la mujer
mayor.
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Articulo 10. Derecho a no ser sometido a tortura ni a penas o
tratos crueles, inhumanos o degradantes.

La persona mayor tiene derecho a no ser sometida a tortura y otros
tratos 0 penas crueles, inhumanos o degradantes.

Los Estados Parte tomaran todas las medidas de caracter legislativo,
administrativo o de otra indole para prevenir, investigar, sancionar y
erradicar todo tipo de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos
0 degradantes hacia la persona mayor”.

EL CAMINO PARA CONCRETAR UNA ORDENANZA MUNICIPAL
EN FAVOR DE LAS PERSONAS MAYORES.

La Convencion, en su articulo N° 8 expresa el “Derecho a la Participacion
y la Autonomia’, se ha constituido en el eje articulador de las iniciativas
en pro de la inclusion e integracion de la Persona Mayor, como Sujeto
de Derecho en el espacio comunal.

Uno de los mecanismos de participacion ciudadana, de incidencia
politica y de construccion social, es el involucramiento activo en las
decisiones publicas que tendran repercusion en nuestras vidas como
persona que vive en comunidad, y esa oportunidad se encuentra en
la elaboracion de una Ordenanza Municipal.

Las Ordenanzas son resoluciones que contienen normas generales
y obligatorias aplicables a la comunidad, dentro del territorio de la
comuna. Las dicta la maxima autoridad del gobierno local con acuerdo
del Concejo Municipal.
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Hacer efectiva nuestra participacion local es un deber ético y presupone
abarcar todos los ambitos de la vida de la persona mayor: cultural, civico,
politico y social. Por otra parte, nos exige abandonar el paradigma de
individuos que padecen los efectos de la desigualdad y la exclusion
y nos desafia a colocarnos en la vereda de los sujetos activos,
transformadores de procesos y que forman parte de las respuestas.

La pandemia por COVID-19 nos dejé como leccion que los consensos
logrados a nivel nacional y municipal corrieron el cerco de lo que es posible
y ampliaron la percepcion de desigualdad y vulnerabilidad, situandolas
No en las personas, sino que en las condiciones estructurales y externas
que las provocan. Por lo tanto, incidir y transformar procesos, es lo
que tenemos mas a nuestro alcance a nivel comunal, territorial y local.

Como ciudadanos organizados en redes y propiciando sinergias a
nivel de alianzas con una agenda comun, diversas organizaciones de
personas mayores, como Observatorios Ciudadanos de Prevencion
del Maltrato, Uniones Comunales de Adultos Mayores -UCAM,
Comunidades Universitarias, de Discapacitados, Feministas, etc.,
podremos impulsar propuestas de Ordenanzas Municipales por la
proteccion de los derechos de las personas mayores, en todas las
comunas de la Region Metropolitana.

¢ Qué beneficios conlleva para la sociedad civil organizada contar con
una Ordenanza Municipal de derechos de las personas mayores?

- Legitima y canaliza las necesidades de las personas mayores en
relacion a sus Derechos y operacionaliza las vias de solucion.

- Facilita la integracion de los Observatorios, Clubes y Asociaciones
de mayores a los equipos de trabajo Municipales (oficina del adulto
mayor y Mesas Territoriales, segun sea el municipio).
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Actualiza la informacion del trabajo que desarrollan los equipos
profesionales municipales.

Valida la tarea y funcion del Observador de Derechos como parte
de un equipo colaborador, fiscalizador y vinculante entre los sujetos
y los Servicios prestados.

Permite acceder y contar con los medios de comunicacion municipales
(Prensa, TV y Radio) para efectos de difusion de la realidad de las
personas mayores.

Etapas vividas del proceso de Ordenanza Municipal por los Derechos
de las Personas Mayores en la experiencia del Observatorio de
la comuna de Lo Prado.

Reunion interna de lideres vy lideresas Observadores con fines de
estudio de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores. Seleccion de
temas y planificacion de un Conversatorio participativo Comunal
(calendarizacion, comisiones, etc.)

Cursar invitaciones a organizaciones relevantes y de apoyo (ONGs,
Universidad y otros especialistas)

Preparacion de material: informativo, convocante y de analisis
tematico.

Convocatoria y realizacion de “Conversatorios Comunales
Participativos”, a todas las organizaciones de personas mayores
de la comuna.
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- Procesamiento de datos para determinar necesidades, enfoques,
prioridades y propuestas significativas posibles de realizar.

- Reuniones de trabajo con fines de elaboracion de propuestas y su
correlacion con los articulos de la Convencion Interamericana.

- Puesta en comun del documento de Propuestas elaborado, para
Su aprobacion interna.

- Desarrollo de reuniones con funcionarios que deberan cumplir o
fiscalizar el cumplimiento de la Ordenanza (intercambio de opiniones,
nuevos aportes y aprobacion). Previo a ello se requiere la visualizacion
o autorizacion del Alcalde. Entre los funcionarios publicos se
contemplan: Directores de servicios publicos, jefaturas de Centros
de Salud Familiar -CESFAM, Concejales, Territoriales, Presidentes
de juntas de vecinos, Carabineros, Policia de Investigaciones -PDI,
Asociaciones gremiales de funcionarios de Salud, Alcalde y su
equipo Juridico.

- Ingreso del Documento de Propuesta de Ordenanza por Oficina
de Partes dirigido a la Autoridad y Concejo Municipal.

- Asistencia de dirigentes de organizaciones de personas mayores a
reunion de Concejo Municipal cuando la Ordenanza este en Tabla.

- Firmay promulgacion del Decreto Alcaldicio Ordenanza Municipal
para la proteccion de los Derechos de las Personas Mayores.

- Presentacion de la Ordenanza a la comunidad en acto publico.

La duracion estimativa del proceso es de 10 a 12 meses, pudiendo
ser acotado, segun el interés de los participantes.
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V RED NACIONAL DE OBSERVATORIOS
CIUDADANOS DE PERSONAS MAYORES.

La creacion de una Red Nacional de Observatorios Ciudadanos de
Personas Mayores se orienta a contribuir a la prevencion del maltrato
y promover los derechos de las personas mayores, en el marco de
la aplicacion en Chile de la Convencion Interamericana de derechos
humanos de las personas mayores.

En el desarrollo del proceso preparativo de la Red Nacional, desde
la realidad vivida, las experiencias logradas y la imaginacion de la
instancia que queremos vivir, se trabajo en base a las preguntas qué
somos como Red Nacional, qué hacemos como Red Nacional, como
Nos organizamos Yy cudles son nuestras alianzas? A cada interrogante
surgieron voces comunes, complementarias y de consenso.

¢ QUE SOMOS COMO RED NACIONAL?

- Una Red que sensibiliza a la sociedad sobre el maltrato, la
discriminacion y la Dignidad de las personas mayores.

- Exige el buen trato y el respeto en los centros de salud y en el
sistema publico.

- Promueve los derechos de las personas mayores.

- Promueve la generacion de ingresos de las personas mayores que
lo desean y requieren.

- Promueve las expresiones artisticas.

- Aporta conocimiento a la comunidad vecinal, barrial.
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¢ QUE HACEMOS COMO RED NACIONAL?

Nos capacitamos en los contenidos y el gjercicio de derechos para
fortalecernos como red de apoyo, como sociedad civil organizada

Promovemos la salud mental.

Visitamos y acompanamos a las personas mayores sin vinculacion
social o en Condiciones de riesgos de abandono.

Interactuamos con los establecimientos educacionales para que
los nifos interactuen con las personas mayores.

Demandamos las listas preferenciales en los centros de salud.
Difundimos la Convencion Interamericana.

Establecemos coordinaciones con las instituciones publicas a todo
nivel.

iCOMO NOS ORGANIZAMOS?

Con unainstancia de coordinacion de representantes de Observatorios
Generando alianzas intergeneracionales.

En comisiones tematicas interregionales.

A través de Encuentros, Conversatorios, Foros y Seminarios

Con la participacion en programas radiales y otras actividades
Comunicacionales.
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¢ CUALES SON NUESTRAS ALIANZAS?

- (Gobiernos Regionales

- Mesa Regional de Personas Mayores

- Municipalidades, concejos municipales

- COSOC municipales y de administracion central del Estado
- Juntas de Vecinos

- UCAM

- Oficinas de Adultos Mayores municipales
- Juzgados de Policia Local

- Carabineros

- Departamento juridico

- Radios comunales

Universidades

La Red surge como una demanda unisona de los distintos Observatorios
existentes y en proceso de formacion que se formaliza en el acto de
la firma voluntaria por sus representantes de un Acta de Constitucion
el dia 29 de septiembre de 2023 en la ciudad de Vina del Mar.
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ACTA CONSTITUCION
Red Nacional de Observatorios Ciudadanos
Contra el maltrato a las Personas Mayores.

En Vina del Mar, a 29 dias del mes de septiembre del ano 2023.

A 33 anos de la resolucion 45/106 de Naciones Unidas, en que
designa el 1 de octubre Dia Mundial de las Personas de Edad.

A 22 anos de la resolucion 66/127 de Naciones Unidas, en que
designa el 15 de junio Dia Mundial de Toma de Conciencia del Abuso
y Maltrato en la Vejez.

A 21 anos del Plan de Accion Internacional de Madrid sobre
Envejecimiento, 2002, en que se afirma la necesidad del involucramiento
protagonico de las personas mayores en todos los niveles de los planes,
programas y decisiones que les afectan.

A 10 anos del Consenso de Montevideo, en que se alerta ante la
discriminacion, abusos y maltratos y a la vez se convoca a las personas
mayores a ejercer empoderamiento y participacion plena en la sociedad.

A 8 anos de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion
de los DDHH de las Personas Mayores, cuyo Articulo 9 reconoce
que la persona mayor tiene derecho a vivir una vida sin ningun tipo
de violencia y maltrato; y el Articulo 10 reconoce el derecho de toda
persona mayor a no ser sometida a tortura ni a penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes.

Considerando que la discriminacion y el maltrato hacia las Personas
Mayores en Chile se expresa de multiples formas y realidades; entre
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otras, en el incremento a 390 suicidios anuales de personas mayores
(INE, 2019) y en ser el grupo social con el 83% fallecidos asociados a
la pandemia COVID 19 (de un total de 43.226 muertes al 7 de marzo
de 2022. MINSAL).

Las y los participantes de los Observatorios Ciudadanos contra el
Maltrato a las Personas Mayores hemos resuelto CONSTITUIR LA RED
NACIONAL DE OBSERVATORIOS CIUDADANOS EN CONTRA DEL
MALTRATO Y POR LA PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
DE LAS PERSONAS MAYORES.

Las y los firmantes, convenimos por este acto ratificatorio en:

DENUNCIAR los hechos y condicionantes de maltrato y abandono
que sufren las personas mayores, a partir del marco juridico vigente.

FORMULAR informes periddicos de monitoreo de las situaciones de
agresion y maltrato identificadas, canalizando y derivando formalmente
su contenido a las instituciones publicas y/o privadas pertinentes.

INCIDIR en las politicas publicas para un mejor servicio y atencion a
las personas mayores en el marco de la aplicacion de la Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los derechos humanos de las
Personas Mayores.

PROMOVER, educar, capacitar en los tratados internacionales de los
derechos humanos de las personas mayores y acompanar la creacion
de nuevos Observatorios en las diversas comunas y regiones del pais.

Concebimos la presente Red como un espacio de trabajo horizontal de
nivel nacional, en que participaran representantes de los Observatorios
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Ciudadanos, quienes a través de reuniones periodicas y rotativas
contribuiran al cumplimiento de los propdsitos senalados y articularan
democraticamente un Plan de Accion en Red Nacional anual, solidario,
inclusivo e intergeneracional.
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DESAFIOS

A modo de reforzar laimportancia de los acuerdos firmados en el ACTA
DE CONSTITUCION DE LA RED NACIONAL DE OBSERVATORIOS
CIUDADANOS CONTRA EL MALTRATO A LAS PERSONAS MAYORES,
es necesario destacar los siguiente elementos:

1.

El Estado chileno tiene la obligacion de respetar, proteger y hacer
efectivos todos los derechos humanos y libertados fundamentales de
las personas mayores y por cierto de todas las personas. Compromisos
firmados y asumidos a través de diversos instrumentos tales como la
Cartay Principios de Naciones Unidas, los Pactos Internacionales, las
Convenciones Internacionales e Interamericana, la Declaracion Politica
y el Plan de Accion Internacional de Madrid y todas las resoluciones
pertinentes de la Asamblea General de Naciones Unidas.

La Red Nacional de Observatorios Ciudadanos debera asumir con
extrema preocupacion la formacion y capacitacion de sus miembros
y asociados, en temas que aporten y guien la construccion de un
Plan de Trabajo Nacional y local, en el ambito de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores.

La PROMOCION vy creacion de nuevos Observatorios a nivel de
regiones, sera fundamental para fortalecer el crecimiento de los
actuales Observatorios y la creacion de nuevos espacios organizativos.

Los Observatorios y en especial la Red Nacional de Observatorios,
deben considerar y hacer efectivo, en su Plan de Trabajo, la capacidad
de DENUNCIAR los hechos y condicionantes del maltrato y abandono.
Elaborando Informes periddicos de monitoreo, seguimiento de los
hechos y denuncia en las instancias correspondientes al tipo de
maltrato, agresion y/o abandono de las personas mayores.
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5.

La Red Nacional de Observatorios debe motivar, alentar, apoyar
e INCIDIR en la formulacion de politicas publicas, con practicas
protagonicas que garanticen mejorar los servicios y atencion de las
personas mayores, en el marco de la aplicacion de la Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores.

Entre las buenas practicas reconocidas y aceptadas por las
comunidades, esta la elaboracion de Ordenanzas Municipales en
favor de promover, proteger y respetar los derechos de las personas
mayores. Para FORMULAR estos instrumentos se requiere de la
participacion activa y protagonica de los Observatorios.

La PREVENCION Y ACCION EN RED consolida a las organizaciones.
Las conclusiones mas importantes que se anotaron en el contexto
de ejecucion del proyecto Instalacion de una Red de Observadores
Ciudadanos PARA LA PREVENCION DEL MALTRATO A LAS
PERSONAS MAYORES en las comunas de altos indices de
envejecimiento de la Region Metropolitana tanto como en la Region
de Valparaiso refiere a la necesidad de generar mecanismos de
prevencion que permitan abordar prematuramente situaciones de
vulneracion de derechos y su intensidad por una parte, y por otra:
la importancia de establecer una red institucional que intervenga
concretamente en dichas situaciones.

La Accion en Red como una tarea que se renueva cada dia. Ante
dicha realidad, en esta Guia hemos querido establecer directrices
que entreguen a las Observadoras y Observadores mayores,
herramientas que les faciliten el acceso a la prevencion y al trabajo
desde la accion en red. Las redes institucionales inmediatas son
aquellas instituciones publicas del poder Ejecutivo y Judicial. A ellas
se agregan las instituciones de la sociedad civil.
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ANEXOS 1: ACTA CONSTITUCION Red Nacional de
Observatorios Ciudadanos Contra el Maltrato
a las Personas Mayores

ACTA CONSTITUCION
Red Noclonal de Observatorios Cludadonos
Contra el moltrato o las Personos Moyores.
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ANEXO 2:  FICHA CATASTRO DE CARACTERIZACION

CATASTRO DE CARACTERIZACION DE UN OBSERVATORIO

Observatorios Ciudadanos de Prevencion del Maltrato a las Personas

Mayores.

1.- Antecedentes institucionales

Razoén social o nombre

Rut

Fecha de Constituciéon

Correo

Comuna

Lugar de funcionamiento

Redes sociales digitales

2.- Representantes del Observatorio (Directorio)

Nombres

Teléfonos

Correo electrénico
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3.- FOCO de Observacion y monitoreo.

Senfalar institucion, programa, politica publica o situaciéon social que observa
O monitorea

4.- Alcances de la problematica principal que observa.

Describir o narrar brevemente

5.- Actividades destacadas desde su creacion.

(Seleccionar): visitas, denuncia escrita, testimonio, consultas a las personas
afectadas, presencia de monitoreo en terreno, acciones en la via publica,
elaboracion de informe, etc.

6.- Actividades anuales estables.

(Seleccionar): visitas, denuncia escrita, testimonio, consultas a las personas
afectadas, presencia de monitoreo en terreno, acciones en la via publica,
elaboracion de informe, etc.
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7.- Alcance territorial de las actividades (comunas, provincia, region).

8.- Redes institucionales inmediatas que utiliza como Observatorio

Senalar redes de apoyo para el funcionamiento del Observatorio:

UCAM, Municipio, Gobernacién, Corporacion de Asistencia Judicial, Juzgado
de Policia Local, Policias, Tribunales de Familia, otros.

9.- Participantes (hombre, teléfonos, nombre)

Nombre Rut Teléfono Correo Electronico

—

O N OO | OO |N
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ANEXO 3:  FICHA TECNICA DE DENUNCIA DE MALTRATO

¥ 5
)

FICHA TECNICA DE DENUNCIA DE MALTRATO

Observatorio Comuna

Fecha

1. DESCRIPCION.

2. IDENTIFICACION DE LA VICTIMA (AFECTADA O AFECTADO /

DENUNCIANTE)
NOMBRE

FECHA DE
RUT NACIMIENTO
DOMICILIO
COMUNA

REPRESENTANTE LEGAL (si aplica)

3. IDENTIFICACION /DESCRIPCION DEL VICTIMARIO O DENUNCIADO

NOMBRE (persona natural o
institucion):

LOCALIZACION (dénde se comete el
atropello o maltrato):
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4. ACCIONES INMEDIATAS REALIZADAS COMO OBSERVADOR/A(Puedes
marcar una o0 mas casillas)

[0 Denuncia a Carabineros

1 Denuncia a Policia de Investigaciones PDI
[J Denuncia a una Autoridad

[0 Contacto con la victima

[J Contacto con familiar de la victima

] Visibilizacion de Lesiones

Otra accion

5. NOMBRE DENUNCIANTE

TELEFONO DE REFERENCIA

CORREO DE REFERENCIA

6.- NOMBRE OBSERVADOR/A
CIUDADANO/A

RUT TELEFONO

7.- OTRAS OBSERVACIONES
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SERIE INICIATIVAS LOCALES
; 20
CENTBOIEICARAGHAGCI ONEIDESABROLEOICECILEN

¢QUE DERECHOS PROTEGIDOS EN LA CONVENCION INTERAMERICANA
DE DERECHOS HUMANOS DE PERSONAS MAYORES SE VEN
VULNERADOS EN LA DENUNCIA? (Puedes marcar una 0 mas casillas)
lgualdad y no discriminacion por razones de edad... (Articulo 5)
Derecho a la vida y a la dignidad en la vejez (Articulo 6)

Derecho a la independencia y a la autonomia (Articulo 7)
Derecho a la participacion e integracion comunitaria (Articulo 8)

Derecho a la seguridad y a una vida sin ningun tipo de violencia
(Articulo 9)

Derecho a no ser sometido a tortura ni a penas o tratos crueles
(Articulo 10)

Derecho a brindar consentimiento libre e informado en el ambito
de la salud (Articulo 11)

Derechos de la persona mayor que recibe servicios de cuidado
a largo plazo (Articulo 12)

Derecho a la libertad personal (Articulo 13)

Derecho a la libertad de expresion y de opinion y al acceso a la
informacion (Articulo 14)

Derecho a la nacionalidad y a la libertad de circulacion (Articulo
15)

Derecho a la privacidad y a la intimidad (Articulo 16)
Derecho a la seguridad social (Articulo 17)

Derecho al trabajo (Articulo 18)

Derecho a la salud (Articulo 19)

Derecho a la educacion (Articulo 20)
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Derecho a la cultura (Articulo 21)

Derecho a la recreacion, al esparcimiento y al deporte (Articulo 22)
Derecho a la propiedad (Articulo 23)

Derecho a la vivienda (Articulo 24)

Derecho a un medio ambiente sano (Articulo 25)

Derecho a la accesibilidad y a la movilidad personal (Articulo 26)
Derechos politicos (Articulo 27)

Derecho de reunion y de asociacion (Articulo 28)

Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias (Articulo 29)
Igual reconocimiento como persona ante la ley (Articulo 30)

Acceso a la justicia. (Articulo 32)

Firma Observador/a
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ANEXO 4:  FICHA PLAN DE GESTION
FICHA PLAN DE GESTION OBSERVATORIO CIUDADANO

Observatorios Ciudadanos de Monitoreo al Maltrato y Promocion de
Derechos Humanos de las Personas Mayores.

1.- Participantes

NOMBRE RUN FONO ORGANIZACION ROL

2.- Lugar de funcionamiento (direccion, dias de reunidn, horarios)

DIRECCION DIiAS DE REUNION HORARIOS
Viernes 15:00a17:00

3.- FOCO de Observacion y monitoreo.
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4.- Problema principal a observar.

5.- ACCIONES de Observacion.

6.- Fecha de emision del Informe de Monitoreo de la situacion de
maltrato y derechos de las personas mayores.

7.- Redes institucionales inmediatas que utilizara como Observatorio
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“Este proyecto es financiado a través
del Fondo de Fortalecimiento de
Organizaciones de Interés Publico’2023
fondodefortalecimiento.gob.cl.
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